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La politesse c’est primordial ! 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Je salue chaque collaborateur       Je souris à mes collègues et  

et de manière audible.                   ils me le rendent bien. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Je suis poli avec mes collègues ainsi, je génère une attitude 

positive et je me sens bien au travail. 

La communication, c’est notre vocation ! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Afin de ne blesser personne, je  

laisse la grossièreté dehors 

 

 

  

Je respecte ta différence quel que soit … 

La diversité fait la force de notre entreprise ! 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Avec la bienveillance je me sens… 
 

                                                                         

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le savoir être en entreprise ! 

  C’est savoir vivre tous ensemble ! 

 

 

 

 

A l’oral :                       

J’utilise la communication  

positive.                    

J’écoute mon 

interlocuteur. 

Je fais des compromis, 

je trouve des solutions. 
 

A l’écrit comme à l’oral : 

J’utilise des formules de 

politesse. 

Je laisse du temps à mon                 

interlocuteur pour me 

répondre. 

Pas d’échange « ping-

pong ». 

La solution, j’appelle mon  

interlocuteur. 

Tous pareils, c’est triste. 

Tous différents créent le 

collectif ! 

Les différences sont des 

richesses à découvrir  

et qui nous ouvrent 

à de nouveaux 

horizons ! 

       Je suis : 

• Poli et courtois. 
 

• J’utilise la 

communication 

positive. 
 

• Je respecte la 

différence. 
 

• Je suis 

bienveillant 

envers mes 

collègues.  

 

Valorisé Entouré 

 

En sécurité Epaulé 

Félicitation !! 

Ainsi, je serai heureux au travail. 

Merci ! S’il te 

plait ! 

Bonne soirée ! 

A demain ! 
Merci ! 

A toi aussi ! 

 

    



 

            

 


